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การรายงานผลด าเนินการตาม มาตรการการยกระดับคุณธรรมและ  
ความโปร่งใส ภายในหน่วย  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568  
ของ สถานีต ารวจภูธรสะตอน 

 
 ตามท่ี ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ร่วมกับส านักงานต ารวจ 
แห่งชาติ ในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ลงสู่ “สถานีต ารวจ” ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในฐานะ
หน่วยงาน ในสังกัดของกองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 2 ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ซึ่งมีภารกิจในการบริการ
ประชาชนในเขต พื้นท่ี เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทและความส าคัญของการบริหารราชการของสถานีต ารวจ 
และเกิดกลไกการม ีส่วนร่วมและการป้องกันการทุจริตในการบริหารราชการในเขตพื้นที่ ควบคู่ไปกับการ
ประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ของส่วน ราชการในพื้นท่ีรับผิดชอบ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการพัฒนาระบบ
การบริหารราชการ การให้บริการ ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส  

 สถานีต ารวจภูธรสะตอน ได้ด าเนินการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่ง ใน
การ ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของสถานี
ต ารวจภูธรสะตอน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 รายละเอียดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

รายงานผลเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่ง ในการด าเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของสถานีต ารวจภูธรสะตอน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2568 

 การชี้แจงและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่ง ในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีต ารวจ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2568 แก่เจ้าหน้าท่ีต ารวจในหน่วยงาน สถานีต ารวจภูธรสะตอน ได้ด าเนินการประชุมการขับเคล่ือนการ
ประเมินคุณธรรม และ ความโปร่งใสใน การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ของสถานีต ารวจ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 โดยมี พ.ต.อ.กมล โอศิริ ผกก.สภ.สะ
ตอน เป็นประธานการประชุม ซึ่ง การประชุมดังกล่าวมีวัตถุประสงค์ เพื่อแจ้งค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคล่ือนการประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใสในการด าเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ของสถาน ีต ารวจ และท าความเข้าใจ กรอบการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของ
สถานีต ารวจ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ประเด็น ส าคัญ ได้แก ่ 

 1. ค าส่ัง สถานีต ารวจภูธรสะตอน ท่ี 15/2568 ลง 28 มกราคม 2568 เร่ือง ค าส่ังแต่งตั้ง
คณะท างาน ขับเคล่ือนและก ากับติดตาม การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 



 2. ประชุมชี้แจงการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรสะตอน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยมีประเด็นส าคัญ ได้แก ่ 

  ๒.๑) การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) ให้สถานีต ารวจศึกษาการเข้าใช้ระบบ ITAP พร้อมจัดท าข้อมูลสาธารณะตามแบบฟอร์ม ท่ีก าหนดลงใน
ระบบ ดังกล่าว  

  ๒.๒) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) ให้สถานีต ารวจท าความเข้าใจในข้อค าถามและสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับประเด็นข้อ
ค าถาม ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทราบ ก่อนท าการประเมินแบบวัดการรับรู้  

  2.๓) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) ให้สถานีต ารวจน าช่องทางการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) เปิดเผย ณ 
จุดให้บริการ และ พัฒนา การให้บริการเพื่อสร้างความรวดเร็วและความสะดวกให้แก่ประชาชน ก่อนท าการ
ประเมินแบบวัดการรับรู้  

  2.4 มอบหมายหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดท าข้อมูลเผยแพร่บนเว็บไซต์ของสถานีต ารวจภูธรสะตอน 
ให ้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น ประกอบด้วย  

   1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานการประชาสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  

   2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนการด าเนินงาน การปฏิบัติงาน การให้บริการ การใช้
อ านาจและหน้าท่่ี  

   3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี การจัดซื้อจัด
จ้างหรือการ จัดหาพัสดุ 

    4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

   5) การส่งเสริมความโปร่งใส ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความ
โปร่งใสในการ บริหารงานและการด าเนินงานของสถานีต ารวจ  

 สถานีต ารวจภูธรสะตอน มีการประชุมเพื่อซักซ้อม และวางแผน เพื่อด าเนินการเกี่ยวกับมาตรการ/
กิจกรรม การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ของสถานีต ารวจ ภูธรสะตอน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 เพ่ือให้
ต ารวจในสังกัด รับทราบ และร่วม ปฏิบัติตามมาตรการ/กิจกรรม พร้อมท้ังเตรียมความพร้อมในการรับการ
ตรวจสอบ จาก เจ้าหน้าท่ีส านักงาน ป.ป.ช. ในระหว่างการด าเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ได้มีการติดตาม 
และรายงานผล รวมท้ังการเผยแพร่ข้อมูล OPEN DATA บนเว็บไซต์ ของสถานีต ารวจภูธรสะตอน และมีการ
ประชุมเพื่อวางแผน ในการท างาน มีการก ากับติดตามโดยผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรสะตอน ด้วยทุกครั้ง 



  3. กิจกรรมการศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นท่ีต้องด าเนินการและประเด็นท่ีต้อง 
ปรับปรุงและพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 และก าหนดผู้รับผิดชอบ  

 การก าหนดมาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่ง ใน
การ ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานี
ต ารวจภูธรสะตอน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ท้ังด้านระบบงานพฤติกรรมและวัฒนธรรมของ
ผู้ปฏิบัติงานการส่ือสารสร้างการ รับรู้ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก แยกตาม
ตัวชี้วัด  

 สถานีต ารวจภูธรสะตอนได้ด าเนินการศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมิน และประเด็นที่สถานี 
ต ารวจภูธรต้องปรับปรุงและพัฒนาโดยเร่งด่วน ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่ง ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของสถานี
ต ารวจ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568  

 พันต ารวจเอก กมล โอศิริ  ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรสะตอน เป็นประธานการประชุมการขับเคล่ือน
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ของสถานีต ารวจภูธรสะตอน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือชี้แจง
และให้ข้อมูลเกี่ยวกับคู่มือแนวทางการประเมินฯ เพื่อให้ คณะกรรมการฯ และผู้รับผิดชอบ ได้รับทราบและ
เข้าใจในรายละเอียดของการจัดท าข้อมูลต่างๆ อีกท้ังได้ชี้แจง การด าเนินการ การรับรู้แก่เจ้าหน้าท่ีต ารวจใน
สังกัด ท้ังด้าน IIT , EIT และ OIT 

 

  

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

  

 



รายงานผลตามมาตรการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ ของสถานีต ารวจภูธรสะตอน 

 ๑) ผลการพัฒนายกระดับการให้บริการ/One Stop Service เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับ 
ผู้รับบริการ 

การพัฒนายกระดับการ
ให้บริการ 

ผลการด าเนินการ 

ภาพจุดประชาสัมพันธ์/
สอบถาม ความคืบหน้าการ
ด าเนินคดี 

1. จัดให้มีผู้ท าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์บนสถานีต ารวจ  
     1.1ให้ค าแนะน าขั้นตอนการติดต่องานแก่ผู้มาใช้บริการ/ผู้ติดต่อราชการ  
2. สถานท่ีตั้งจุดประชาสัมพันธ์  
      2.1 เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์เหมาะสม ผู้มาใช้บริการเห็นได้ชัดเจน  
      2.2.มีป้าย “ประชาสัมพันธ์”“Information”  
3. ประชาสัมพันธ์ป้ายความคืบหน้าการด าเนินคดี โดยให้ติดต่อพนักงาน 
สอบสวน หน้าห้องพนักงานสอบสวน และเผยแพร่ทางเว็บไซต์ 

 

 

 

 

 



 

 

การพัฒนายกระดับการ
ให้บริการ 

ผลการด าเนินการ 

ภาพป้ายพันธะสัญญา - จัดท าประกาศพันธะสัญญาการให้บริการ โดยแสดงขั้นตอนและ ระยะเวลา
การให้บริการ ติดตั้งบริเวณท่ีผู้มาใช้บริการเห็นได้อย่างชัดเจน และเป็นป้ายท่ี 
มีความสมบูรณ์ไม่ช ารุด ปรับปรุงข้อมูล ทันสมัยอยู่ สม่ าเสมอ 

 

  



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การพัฒนายกระดับการ
ให้บริการ 

ผลการด าเนินการ 

ภาพป้าย No Gift Policy  - ติดตั้งป้าย No Gift Policy ในจุดท่ีประชาชนมองเห็น ณ จุด (One 
Stop Service) อีกท้ังประกาศในช่องเว็บไซของหน่วย เพ่ือให้ทราบ
เจตนารมย์ ในการไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าท 

 

  

 

 

 

 

 



 

การพัฒนายกระดับการ
ให้บริการ 

ผลการด าเนินการ 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ 
Download คู่มือการ
ให้บริการประชาชน 

- ติดตั้งป้ายประชาสัมพันธ์ Download คู่มือการให้บริการ  
- จัดเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ Download คู่มือฯ (กรณีมีผู้ใช้บริการน้อย) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการด าเนินการ 
ภาพการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก การให้บริการ
ประชาชน 

- จัดท าป้ายแสดงช่องทางติดต่อหัวหน้าหน่วยงาน
กรณีผู้มาใช้บริการ ต้องการแจ้งปัญหาจากการรับ
บริการ 
 - ท่ีนั่งรอรับบริการ และท่ีนั่งส าหรับการเขียนค าร้อง
ต่างๆ 
 - จุดบริการน้ าดื่ม 
 - จุดบริการวารสาร หนังสือต่างๆ  
- จุดบริการส าหรับท่ีจอดรถผู้มาติดต่อราชการ  
- ห้องน้ าสะอาด ชาย หญิง คนพิการ 

 

   

     

   

  



2) ภาพประชาสัมพันธ์การสื่อสาร บทบาทภารกิจและผลการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจภูธรให้กับ ผู้มา
รับบริการได้รับทราบ 

การสื่อสาร บทบาทภารกิจ 

การพัฒนายกระดับการ
ให้บริการ 

ผลการด าเนินการ 

การสื่อสาร บทบาท
ภารกิจ 

๑. การส่ือสารโดยตรงผ่านเจ้าหน้าท่ี  
๑.๑ จัดเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ประจ าสถานีให้การต้อนรับและจัด 

พนักงานวิทยุ ๒๕ ชั่วโมง ให้ข้อมูลเกี่ยวกับโครงสร้างบทบาท และภารกิจ ของ
สถานีชี้แจงกระบวนการให้บริการ พร้อมแจ้งสิทธิของประชาชนตอบข้อ สงสัย
และให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการรับบริการ 

 ๑.๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการในแต่ละส่วนงาน อธิบายขั้นตอนให้บริการแก่ 
ประชาชน เช่น การแจ้งความ การท าบัตรหาย ฯลฯ แจ้งระยะเวลาการ 
ด าเนินการ และข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง  

๒. การส่ือสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ภายในสถานี  
๒.๑ ป้ายประชาสัมพันธ์และอินโฟกราฟิก ติดตั้งแผน่ป้ายแนะน า

บทบาท ภารกิจ ของสถานีในจุดให้บริการจัดท าแผนผังแสดงขั้นตอนการ
ให้บริการ และ หมายเลขติดต่อ  

๒.๒ จอประชาสัมพันธ์อิเล็กทรอนิกส์ (LED TV/หน้าจอดิจิทัล) หรือ 
กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชนน าเสนอข้อมูลผ่านPOLICE TV แสดง 
ข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัยและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง  

๒.๓ เอกสารแผ่นพับและคู่มือประชาชนแจกเอกสารท่ีอธิบายภารกิจของ 
สถานี วิธีการใช้บริการ และสิทธิของประชาชน  

๒.๔ การสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์ ประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์และ 
โซเซียลมีเดียแอปพลิเคชัน Line/Facebook ของสถานีต ารวจ อัพเดต ข่าวสาร
เกี่ยวกับผลงาน และภารกิจของสถานีแจ้งเตือนข้อมูลส าคัญ เช่น การแจ้งเตือน
ภัยอาชญากรรม  

๒.๕ ประชาสัมพันธ์ช่องทางให้ประชาชนติดต่อ แจ้งเบาะแสและ 
ร้องเรียน ท่ีจุดบริการ 

 

 



  

   

การสื่อสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ ภายในสถานีต ารวจภูธรสะตอน 

 

 



 

ผลการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจ 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการด าเนินการ 
ผลการปฏิบัติงาน ๑. ปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงาน 

     - เจ้าหน้าท่ีต ารวจทุกสายงาน ปฏิบัติงานและ
ให้บริการประชาชน ความ เต็มใจ มีการชี้แจงขั้นตอน
ปฏิบัติที่ชัดเจน มีการปฏิบัติตามขั้นตอน และ 
ระยะเวลาท่ีก าหนด มีความเท่าเทียมกันและไม่เลือก
ปฏิบัติ มีการให้ข้อมูล เกี่ยวกับการด าเนินการ หรือ
การให้บริการอย่างชัดเจนเข้าใจง่าย ครบถ้วน ไม่
ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และมีการอ านวยความ
สะดวก ในการติดตาม งานหรือเรื่องท่ีเคยขอรับ
บริการ  
    - การปรับปรุง การให้บริการประชาชนท่ี การเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ ประเมินความพึงพอใจใจในการ
ปฏิบัติงาน 
    - ประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลการปฏิบัติงานของแต่
ละสายงาน ในช่องทาง สื่อของหน่วย  
๒. การจัดกิจกรรมพบปะชุมชน จัดโครงการ และ
ออกตรวจพื้นท่ี เพ่ือให้ ข้อมูลและรับฟังปัญหา จัด
กิจกรรมอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและ ความ
ปลอดภัยในชุมชนเปิดเวทีให้ประชาชนสะท้อนปัญหา 
และปรับปรุง การให้บริการ 

ภาพประกอบการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 25 ข้อ ตามมาตรฐาน ITA 

   

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาพกิจกรรมพบปะชุมชน จัดโครงการ และออกตรวจพื้นที่ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



3) ภาพการประชุมมอบหมายผู้รับผิดชอบการยกระดับการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

                 ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรสะตอน ประชุมการขับเคล่ือนการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสใน การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของ
สถานีต ารวจภูธร บางสะตอน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ เพ่ือชี้แจงและให้ข้อมูลเกี่ยวกับคู่มือแนว
ทางการประเมินฯ เพ่ือให้ คณะกรรมการฯ และผู้รับผิดชอบ ได้รับทราบและเข้าใจในรายละเอียดของการ
จัดท าข้อมูลต่างๆ อีกท้ังได้ชี้แจง การด าเนินการ การรับรู้แก่เจ้าหน้าท่ีต ารวจในสังกัด ท้ังด้าน IIT , EIT และ 
OIT 

 

  


